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Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana

Informe de la Comision de Negociaciones

Como es de su conocimiento, el dia 21 de abril el gobierno mexicano
declaré la fase 3 por la pandemia de COVID-19 en México, por lo que para
evitar la propagacion acelerada del Coronavirus se reforzaron las medidas
de seguridad necesarias y disminuyeron aun mas las actividades no
prioritarias, no asi, las consideradas como parte del sector esencial, como
es el caso de las telecomunicaciones.

Ante esta crisis sanitaria y el involucramiento de las y los telefonistas en el
desempefio de nuestras actividades para la prestacion del servicio que se
brinda a nivel nacional, el Co. Francisco Hernandez Juarez orient6 al Comité
Ejecutivo Nacional dar prioridad y exigir a la empresa el cumplimiento de las
medidas de seguridad necesarias ordenadas por las autoridades de salud,
por lo que a través de la Secretaria de Prevision Social y la Comisién de
Seguridad e Higiene se acordaron los protocolos de aplicacion
correspondiente para las areas laborales.

Otra prioridad fue llevar a cabo negociaciones con la empresa para cada
especialidad, en las que se tomaron como base las propuestas presentadas
por nuestros compaferos y como resultado se establecieron acciones
particulares que han sido presentadas por los distintos coordinadores a nivel
nacional y con esto evitar en la medida de lo posible, probable riesgo de
contagios.

Entre algunos acuerdos de caracter general se encuentran los siguientes:



- Atencién a las actividades de planta exterior evitando en la medida de lo
posible presentarse en los copes.

- Reduccién y compactaciénn de horarios

- Trabajo en casa o Home Office

- Trabajo en CATs a puerta cerrada

- Porcentajes de guardias para el cubrimiento de servicios
- Programas de capacitacion

Los acuerdos generales y particulares por especialidad, consideran la
garantia de las percepciones economicas correspondientes (incluido el pago
por productividad), asumimos el compromiso de continuar insistiendo en las
propuestas que aun no se concretan, en el entendido de que el resultado de
estas negociaciones a proposito de la situacion de salud que prevalece, son
medidas temporales. Asi también, conminamos a huestros compaferos que
se encuentran en resguardo a integrarse en las labores de trabajo en casa,
siempre y cuando su condicién de salud se los permita.

Se han publicado diversas circulares informativas que han permitido orientar
lo necesario sobre distintos temas de interés de los telefonistas, sobre todo
los relacionados con la seguridad, por lo que es necesario insistir en que
cada uno de nosotros asuma los protocolos de prevencion, ya que, como
todos conocemos tenemos compafieros considerados personal en riesgo y
vulnerable, asi también, casos positivos y desafortunadamente se han
presentado algunas defunciones, enseguida damos a conocer los datos
actualizados al 7 de mayo.

Personal conriesgo 646
Personal vulnerable 4114
Positivos Covid 60
Fallecidos 14

Se da seguimiento a los casos mencionados y acompafiamiento a los
tramites médicos por quienes asi lo solicitan, aprovechamos para reiterar
nuestras condolencias a familiares de nuestros comparfieros fallecidos.



Los datos anteriores involucran a personal sindicalizado de TELMEX,
CTBR, TECMARKETING y LIMSA y en un 10% aproximadamente es
personal de confianza.

Insistimos en que a la brevedad posible se continte haciendo el registro de
compaferas y compaferos, asi como, de sus familiares en la aplicacion de
la Fundacion Carlos Slim www.fcs-monitoreo.com

A través de nuestra gestion, la fundacion continia monitoreando y aplicando
pruebas a los compareros que forman parte de las cadenas de contacto con
quienes tienen diagndstico positivo, para que sean atendidos de inmediato
y con esto hacer un cerco de contencién del virus.

Por ultimo, hacemos un reconocimiento a quienes dia con dia cumplen con
sus labores y con esto contribuyen al buen funcionamiento del sector de las
telecomunicaciones, que en este momento resulta vital en esta etapa de
confinamiento.

Asi también, un exhorto para mantener la unidad y comunicacion
permanente con la representacion sindical, evitando los comentarios que
buscan confundir y desestabilizar a la base telefonista y a nuestra
organizacion.

Fraternalmente
Unidad, Democracia y Lucha Social
Responsables de negociaciones

Ciudad de México, 8 de mayo de 2020



